
Prevenzione della cattiva condotta e
Politica Whistleblowing (segnalazione delle irregolarità)

Approvato dal Leadership Team il 14/06/2019, aggiornato il 06/10/2022

Nota: Questa politica è rilasciata in inglese. In caso di divergenza tra la versione inglese e altre versioni tradotte, prevarrà la versione
inglese.

Ambito di applicazione: Questa politica si applica a qualsiasi irregolarità commessa dai dipendenti
Aperam e alle parti che intrattengono rapporti con Aperam, come investitori, consulenti, fornitori,
appaltatori, agenti esterni e qualsiasi altro soggetto che abbia un rapporto con Aperam.
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OBIETTIVO
Aperam si impegna a prevenire frodi e comportamenti illeciti e a sviluppare una cultura
antifrode. Il mancato rispetto del Codice di Condotta di Aperam (per esempio atto di
discriminazione, molestia, frode, corruzione o comportamento contrario alle politiche di
Salute, Sicurezza e Ambiente, sicurezza dei dati e privacy) non sarà tollerato.
Per facilitare la segnalazione e la comunicazione riservata da parte dei dipendenti di
gravi irregolarità, Aperam ha istituito una linea diretta di segnalazione, c.d.
Whistleblowing. L’ obiettivo di questa politica è quello di fornire delle indicazioni per
promuovere un processo di segnalazione sicuro.

SCOPO E AMBITO DI APPLICAZIONE
La linea diretta Aperam - c.d. Whistleblowing Line - non sostituisce le regolari
procedure e i supporti interni già presenti. Si tratta di un ulteriore meccanismo
aggiuntivo e a disposizione di tutti i dipendenti di Aperam utile a segnalare violazioni
gravi del nostro Codice di condotta e non solo, come ad esempio:

● Salute, Sicurezza e Ambiente sul lavoro
● Diritti umani
● Conflitto di interesse
● Frode e corruzione
● Sicurezza informatica e riservatezza dei dati.

Questa politica deve essere letta contestualmente al Codice di condotta di Aperam, i
cui principi devono essere rispettati.

Per maggiori informazioni puoi consultare le linee guida➤

PRINCIPI

Prevenzione
Poiché la prevenzione è essenziale, ai nostri dipendenti sono fornite chiare e specifiche
regole di condotta nel caso in cui siano esposti a rischi o dubbi riguardo al tema dei
diritti umani, partnership commerciali, informazioni riservate, rapporti con pubblici
ufficiali nonché donazioni, regali, intrattenimenti e viaggi. Adottare specifici programmi
di etica e di compliance è un impegno di Aperam al fine di prevenire frodi e
comportamenti illeciti.

Per maggiori informazioni puoi consultare le linee guida➤

L'impegno di tutti
I dipendenti e la direzione devono essere vigili e svolgere un ruolo attivo nella
segnalazione dei comportamenti illeciti.
Tutti i dipendenti che hanno motivi ragionevoli ed elementi idonei, basati su fatti e non
dicerie, tanto da ritenere che determinati comportamenti posti in essere siano scorretti,
hanno la responsabilità di riferire al proprio responsabile o al dirigente superiore, all’
Ufficio Compliance o al Responsabile Global Assurance (dipartimento di audit interno).
Tuttavia, se il dipendente è preoccupato per la risposta o la mancanza di risposta, o se
ritiene di non poter parlare con una delle persone sopra menzionate, può usare la linea
diretta di Aperam per segnalazioni di irregolarità.

Riferimenti
◄ Link alla linea diretta
Aperam per le segnalazioni
delle irregolarità:
www.aperam.com/alert

Per maggiori
informazioni,
consultare le
seguenti Politiche
Aperam
►Codice di Condotta

►Politica Diritti Umani

►Politica anti-corruzione e
anti-riciclaggio

►Politica dei regali e
intrattenimento
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http://www.aperam.com/alert
https://sites.google.com/a/aperam.com/aperam-policy-site/corporate-policies?pageDeleted=true
https://sites.google.com/a/aperam.com/aperam-policy-site/corporate-policies?pageDeleted=true
https://sites.google.com/a/aperam.com/aperam-policy-site/corporate-policies?pageDeleted=true
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Elaborazione dei rapporti
Tutte le segnalazioni fatte in buona fede saranno trattate con serietà e tempestività. Se
necessario sarà avviata un'indagine. Entro sette giorni dalla ricezione della
segnalazione, il segnalante riceverà una conferma di ricevimento.
Il Comitato Controllo e Rischi del Consiglio di Amministrazione di Aperam, composto
interamente da membri indipendenti, riceverà un elenco di tutte le denunce pervenute
tramite la linea di segnalazione Aperam Whistleblowing.

Per maggiori informazioni puoi consultare le linee guida➤

Riservatezza e assenza di ritorsioni
Aperam garantisce che tutte le segnalazioni fatte e le relative informazioni ricevute
siano trattate in modo riservato per quanto possibile e siano condivise solo con le
persone che hanno una legittima necessità di conoscerle.
Il nome del segnalante non sarà mai comunicato. Aperam non tollererà alcuna
ritorsione, effettiva o tentata, nei confronti di chiunque abbia, in buona fede, effettuato la
segnalazione attraverso la linea di segnalazione o fornito informazioni o assistenza
durante le indagini. Aperam condanna qualsiasi forma di discriminazione, molestia,
vittimizzazione adottata nei confronti di colui che denuncia, come ad esempio (a titolo
esemplificativo e non esaustivo):

● sospensione, licenziamento, demansionamento o rifiuto di promozione;
● cambio di mansione, di sede di lavoro, riduzione di salario, variazione

dell'orario di lavoro;
● valutazione negativa delle prestazioni o delle referenze lavorative;
● imposizione o comminazione di qualsiasi misura disciplinare, richiamo o altra

sanzione, compresa una sanzione pecuniaria;
● coercizione, intimidazione, molestia o ostracismo;
● discriminazione, trattamento svantaggioso o iniquo;
● inclusione in una lista nera o misure equivalenti che possono comportare che la

persona non troverà lavoro nel settore in futuro o in qualsiasi altra industria.

Allo stesso tempo, saranno sanzionati coloro che abbiano sollevato accuse senza
fondamento ma con l'obiettivo di danneggiare la reputazione altrui.

Per maggiori informazioni puoi consultare le linee guida ➤

Indagine
1. Il dipartimento Global Assurance Forensic è responsabile delle indagini su tutti i

presunti atti fraudolenti. Le indagini saranno svolte in modo autonomo e
indipendente dalla dirigenza e senza tenere in considerazione l’anzianità di
servizio, la posizione e il titolo/la posizione del trasgressore. Il dipartimento
Forense potrà accedere liberamente e senza limiti a tutti i registri e ai locali
aziendali e avrà l'autorità di esaminare, copiare, rimuovere tutto o parte del
contenuto dei file e altri impianti di archiviazione nell'ambito della loro indagine.
Il Servizio Forense tratterà tutte le informazioni ricevute in modo confidenziale e
proteggerà la reputazione di tutti gli interessati e coinvolti.

2. Per ciò che riguarda le tematiche differenti alla frode (es. diritti umani o
tematiche ambientali), verrà nominata una persona avente una formazione
specifica sulla metodologia investigativa e questa organizzerà le indagini con
l'ausilio del dipartimento competente e secondo i medesimi principi di
riservatezza e indipendenza dei vertici di linea. Le conclusioni delle indagini
saranno condivise per la convalida con l’ Ufficio Compliance, i membri della
Leadership Team e, se necessario, con l’Organismo di Vigilanza che

◄ La linea Aperam fornisce la
possibilità di registrare la
segnalazione sia per telefono
(accesso libero per ciascuno
paese) o tramite il link di
accesso al sito web del tuo
paese o tramite applicazione
accessibile tramite QR codice
(vedi i poster esposti nel tuo
sito). Tutti le segnalazioni fatte
sono documentate per iscritto.

Tutte le informazioni su come

contattare la linea di allerta
sono disponibile su:

www.aperam.com/alert

◄ In caso di segnalazioni
fatte tramite la linea di allerta,
il segnalatore può decidere di
rimanere anonimo. In questo
caso, l'identità del
denunciante

non sarà comunicata ad
Aperam.

Tutta la comunicazione sarà
gestita in modo confidenziale
e anonimo.
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potrebbero richiedere ulteriori indagini al Dipartimento Global Assurance
Forensic.

Entro tre mesi dal ricevimento della segnalazione, il denunciante riceverà un riscontro
sullo stato e sull'esito dell’istruttoria svolta, saranno forniti elementi di carattere
generale su come è stata gestita la segnalazione.
I casi considerati di grave entità (frode finanziaria, rischio della reputazione, ec …)
saranno presentati al Comitato Gestione dei Rischi sulla base di una preliminare
valutazione svolta dell'Organismo di Vigilanza e/o dal dipartimento Global Assurance.

Azioni successive
Se a seguito di una determina inchiesta si sia giunti alla considerazione
ragionevolmente certa che le attività illegali si siano verificate, il dipartimento Global
Assurance Forensic emetterà un rapporto da consegnare al management, all'ufficio
legale e, se del caso, al Leadership Team e al Comitato Controllo e Gestione Rischi di
Aperam.
Se necessario, Aperam metterà a disposizione delle autorità giudiziarie e delle forze
dell’ordine tutte le prove raccolte nel corso dell’ indagine utili per avviare un
procedimento giudiziale nei confronti di tutte le parte coinvolte nell’attività criminale.
Altresì, saranno intraprese misure e azioni adeguate per recuperare le somme perse a
causa delle attività fraudolente o disoneste.
In tutti i casi in cui le prove siano sufficienti per giustificare un’azione disciplinare, detta
azione sarà presa nel rispetto di tutte le leggi vigenti.

Privacy dei dati e conservazione dei documenti
In conformità con la normativa sulla protezione dei dati, qualsiasi dipendente identificato
attraverso la linea Whistleblowing – di segnalazione - di Aperam ha il diritto di accedere ai propri
dati personali e richiedere, se del caso, la sua rettifica o rimozione, a meno che tali diritti non
possano essere garantiti nel rispetto di norme cogenti o in forza di un ordine giudiziario
esecutivo.
Come previsto dalla legge, le segnalazioni saranno generalmente conservate per 5 (cinque) anni
dalla loro conclusione, a meno che non siano state ritenute infondate e possano essere
cancellate senza indugio.
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