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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZ
w Aperam Stainless Services & Solutions Poland

Spotka Aperam Stainless Services & Solutions Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Siemianowicach Slgskich, wchodzaca w sktad
Grupy Aperam, oferuje szeroki wachlarz wyrobéw ze stali nierdzewnej o rozmaitych zastosowaniach. Nadrzedng wartoscig Firmy jest
zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy kazdemu pracownikowi oraz osobom pracujgcym pod nadzorem naszej organizacji, wedtug
zasady: ,Jesli nie mozesz czegos zrobi¢ bezpiecznie, nie rob tego wcale”.

Ambitnym celem Aperam Stainless Services & Solutions Poland Sp. z o0.0. jest utrzymanie pozycji jednego z gtéwnych
dostawcéw stali nierdzewnej na rynkach Europy Wschodniej. Poprzez nasze Centrum Serwisowe w Siemianowicach S$lgskich,
pragniemy zapewni¢ naszym Klientom peten zakres wyrobow zaspokajajgcych ich potrzeby. Kazdemu klientowi oferujemy najlepsze
rozwigzania w dziedzinie stali nierdzewnej, zgodnie z naszg wizjg: ,Indywidualne rozwigzanie dla kazdego klienta”. Dgzgc do rozwoju
firmy, pamietamy o realizowaniu programéw, sposobdéw i dziatan umozliwiajgcych prowadzenie dziatalnosci w sposob bezpieczny i
przyjazny dla srodowiska.

Swiadomi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia naszej zatogi, jako$¢ produkowanych i sprzedawanych
wyrobéw oraz ochrone $rodowiska, zapewniamy:

° stafg orientacje na potrzeby i oczekiwania Klientéw zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych,

indywidualne i rzetelne podejscie do kazdego Klienta i dgzenie do zdobycia jego trwatego zaufania,

badanie satysfakcji i zadowolenia Klientéw,

ciggte dziatania ukierunkowane na doskonalenie naszych wyrobdw i procesow,

sprawng i terminowa realizacje zamowien,

niezbedny personel oraz $rodki techniczne i finansowe do realizacji ustalonych zadan w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pracownikéw, jakosci oraz ochrony srodowiska,

° wykorzystanie postepu technicznego i organizacyjnego oraz doswiadczen innych zaktadéw Grupy w celu zapobiegania
wypadkom, chorobom zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym a takze przy wdrazaniu nowych wyrobdéw i
technologii,

° ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz wynikdw w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy, jakosci
produkgciji i sprzedazy oraz $rodowiska,
ciggte podnoszenie kwalifikacji naszego personelu,
przestrzeganie obowigzujgcych aktéw prawnych z zakresu bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony $rodowiska oraz innych
wymagan dotyczgcych dziatalnosci firmy,

° ograniczanie stosowania, a gdzie mozna eliminowanie substancji szkodliwych dla srodowiska, poprzez stosowanie rozwigzan
technicznych, technologicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych ograniczanie ucigzliwo$ci procesow u zrodta,

. prowadzenie racjonalnej i niestwarzajgcej zagrozenia dla s$rodowiska gospodarki odpadami poprzez ich segregacje,
zabezpieczanie lub przekazywanie do recyklingu czy likwidacji,

. uwzglednianie zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony $rodowiska na kazdym poziomie zarzgdzania,
ksztattowanie pozytywnego nastawienia pracownikbw wobec bezpieczenstwa i higieny pracy oraz state podnoszenie
Swiadomosci ekologicznej pracownikéw,
respektowanie i przestrzeganie ogdlnie przyjetych polityk Grupy Aperam w zakresie BHP i srodowiska,
zasieganie opinii naszych pracownikéw o przedsiewzieciach majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
rozwoj i podnoszenie jakosci, poprzez rozmowy z przedstawicielami stuzby BHP i w bezposrednich kontaktach z pracownikami,

) przestrzeganie i promowanie zasad odpowiedzialno$ci spotecznej, poprzez komunikacje Polityki Odpowiedzialnosci Spotecznej
oraz Kodeksu Odpowiedzialnosci Spotecznej dla dostawcow.

Gwarancjg osiagniecia zatozonych celéow jest $wiadomos¢ Zarzadu oraz pracownikow Spdtki o koniecznosci statego
doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych Klientow, wynikajgcej z zaspokojenia ich potrzeb
oraz skuteczne zarzgdzanie procesami w sposdb umozliwiajgcy ciggte zmniejszanie niekorzystnych oddziatywan na srodowisko oraz
zapewnieniu bezpiecznych warunkéw pracy zgodnie z zasadami ciggtego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania Spéftki, a
takze wymagan norm IATF 16949, PN - EN ISO 9001, PN - EN ISO 14001, PN - ISO 45001.

Zarzad Aperam Stainless Services & Solutions Poland Sp. z 0.0. zobowigzuje sie zapewnia¢ warunki oraz srodki niezbedne do
utrzymania i doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, a takze wraz z catg zatogg zobowigzuje sie promowac i stosowac
niniejszg Polityke z nalezytg starannoscig oraz dbac o jej aktualnosc.
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